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Vertrag liber Pflegeleistungen fur Standardsoftware*

zwischen

AOK - Die Gesundheitskasse fiir Niedersachsen

vertreten durch den Vorstand, dieser wiederum vertreten durch das Mitglied des Vorstands, Frau Sandra Kuwatsch,
Hildesheimer Str. 273, 30519 Hannover

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 2026-102-SL

"Auftraggeber”
und
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:
"Auftragnehmer"

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages sind Pflegeleistungen fur die in Nummer 3 vereinbarte Standardsoftware*

1.2 Vertragsbestandteile

Es gelten als Vertragsbestandteile:

1.2.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 19 und den folgenden Anlagen:

Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version

B02 Leistungsbeschreibung

B03 Preisblatt

B04 Finaler ausgeflllter Bieterfragenkatalog

B05 Eigenerklarung Bietergemeinschaft

B06 Dritt- und Nachunternehmerverzeichnis

BO7 Verpflichtungserklarung des Unterauftragnehmers

B08 Eigenerklarung RUS Sanktion

B09 Unternehmensangaben

B10, B10a | Datenschutzbestimmungen einschl. Anhang A

B11 Anforderungen Informationssicherheit

Es gelten die Anlagen in der vorstehenden Rangfolge
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1.2.2 die Ergdnzenden Vertragsbedingungen fiir IT Pflege S (EVB-IT Pflege S-AGB) in der bei Bereitstellung
der Vergabeunterlagen geltenden Fassung einschlieBlich der Muster 1 und 2

1.2.3 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B)
in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Pflege S-AGB stehen unter evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im
Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23. September 2003 verdffentlicht.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten des
Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefliigten Anlagen zu diesem Vertrag Regelungen in
den EVB-IT Pflege S-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige Vereinbarung in
den EVB-IT Pflege S-AGB zugelassen ist. Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware*, die
keine Open Source Software ist, erfolgt ausschlieBlich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen, unabhangig
davon, ob und in welcher Rangfolge diese als Anlage in der Tabelle aus Nummer 1.2.1 aufgelistet werden.

Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Vergiitungen
verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Pflege S-AGB definiert.

2 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen
Dauerhafte Uberlassung neuer Programmsténde*
Stérungsbeseitigung
J  Hotline
1 Sonstige Pflegeleistungen
3 Beschreibung der Standardsoftware*, die Gegenstand der Pflegeleistungen ist
Lfd. Nr. Produktbezeichnung und -beschreibung, Produkt-Nr., Lizenzart und Anzahl
ggf. zugrundeliegender Vertrag zur Uberlassung der
Standardsoftware*’
1 IBM Hersteller-Art.-Nr. EO97KLL; IBM Content Collector for | 6.600 Employee User Value Units
SAP Applications Employee User Value Unit Annual SW
Subscription & Support Renewal; IBM Passport Advantage
Vertrag Nr. 156662
2 IBM Hersteller-Art.-Nr. EO7AALL; IBM Content Manager | 6.180 Employee User Value Units
Enterprise Edition Employee for Linux on System z User
Value Unit SW Subscription & Support Renewal; IBM
Passport Advantage Vertrag Nr. 156662
Fulnote Erlduterung
1 Die Angabe des Vertrages zur Uberlassung der Standardsoftware* ist nur notwendig, wenn in
Nummer 5.1 eine abweichende Vergitung flir den Zeitraum bis zum Ablauf der Mangelanspriche
aus der Uberlassung vereinbart wird.

4 Beginn / Dauer / Kiindigung der Pflegeleistungen

4.1 Beginn / Dauer der Pflegeleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, beginnend mit
folgendem Datum: 01.01.2027

0 dem Tag nach der Lieferung der Standardsoftware*

OO zudenin Anlage Nr. vereinbartem/n Zeitpunkt(en)

jeweils
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unbefristet,
J  mindestens jedoch flr die Dauer von Monaten (Mindestvertragsdauer)
fur die Dauer von 24 Monaten

fur den/die in Anlage Nr. vereinbarten Zeitraum/Zeitraume

die vereinbarten Pflegeleistungen zu erbringen.

4.2 Kiindigung von Pflegeleistungen

[0  Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pflege S-AGB betragt die Kiindigungsfrist Monat(e) zum Ablauf
eines (z.B. Kalendermonat/Kalendervierteljahr/Kalenderjahr).

1  Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftraggeber nicht zur Teilkiindigung berechtigt.

J  Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB ergeben sich die Anspriiche des Auftragnehmers bei einer
Kiindigung gemal Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB (dauerhafte Auerbetriebnahme von Standardsoftware*)
aus Anlage Nr.

J  Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT Pflege S-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein
Sonderkiindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.

5  Vergiitung

5.1 Vergiitung fiir die Pflegeleistung

[J Der Pauschalfestpreis* firr die Pflegeleistungen (Pflegepauschale) betragt monatlich Euro.

J  Fir den Zeitraum bis zum wird eine abweichende monatliche Pflegepauschale in H6he von
Euro vereinbart.
oder

1 Fir den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriiche fir die
Standardsoftware aus dem in Nummer 3 bezeichneten Vertrag zur Uberlassung der Standardsoftware*
wird eine abweichende monatliche Pflegepauschale in Hohe von Euro vereinbart.

[0  Der Pauschalfestpreis* firr die Pflegeleistungen (Pflegepauschale) ist die Summe der nachfolgend fir die
jeweiligen Zeitrdume gultigen Vergutungsanteile:

Lfd. Standardsoftware aus | Verglitungsanteil an der ggf. reduzierter ggf. reduzierter
Nr. Nummer 3, Ifd. Nr. ... monatlichen Vergitungsanteil an der | Vergutungsanteil an der
Pflegepauschale monatlichen monatlichen
Pflegepauschale bis zum Pflegepauschale fir
Ablauf der einen bestimmten
Verjahrungsfrist fir Zeitraum
Mangelanspruche aus
dem zugrundeliegenden
Vertrag zur Uberlassung
der Standardsoftware*
Zeitraum von bis
Vergiitungsanteil

Der Pauschalfestpreis* fir die Pflegeleistungen (Pflegepauschale) bei fester Laufzeit bestimmt sich nach
Anlage Nr. B03.

0 Ausgenommen von der jeweiligen Pflegepauschale sind einzelne Leistungen, die gesondert nach Aufwand
vergutet und in diesem Vertrag gesondert ausgewiesen werden.

1 Die Vergiitung erfolgt gemaR Anlage Nr. .

5.2 Preisanpassung

Es wird eine Preisanpassung vereinbart:
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0 gemaR Ziffer 8.5 EVB-IT-Pflege-AGB:
J fir die monatliche Pflegepauschale gemal Nummer 5.1.
O  fir die Preiskategorien gemafR Nummer 8.1.

gemal Anlage Nr. .

5.3 Falligkeit und Zahlung

Die Pflegepauschale ist abweichend von Ziffer 8.3 EVB-IT Pflege S-AGB nicht monatlich nachtraglich bis zum 15.
eines jeden Monats fallig, sondern

a
O
O

O

quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.
jahrlich bis zum 01.03. des laufenden Jahres.
einmalig zum

gemal’ Anlage Nr. .

Die Pflegepauschale ist abweichend von Ziffer 8.4 EVB-IT Pflege S-AGB nicht 30 Tage sondern Tage
nach Zugang einer priffahigen Rechnung zu zahlen.

5.4 Rechnungsadresse

Die Rechnung ist nach den Vorgaben der folgenden E-Rechnungsverordnung elektronisch einzureichen

O
O

|

E-Rechnungsverordnung des Bundes - ERechV
[z.B. E-Rechnungsverordnung des jeweiligen Landes]
Dabei ist folgende Leitweg-ID zu verwenden. Zudem muiissen alle Pflichtfelder sowie die Zusatzfelder

gefillt sein. Weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.

Eine Rechnung, die entgegen vorstehender Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begriindet keinen
Verzug nach § 286 Abs. 3 BGB.

Fir die Rechnungsstellung gilt abweichend davon die folgende Regelung:
Rechnungen sind an folgende Anschrift zu richten siehe Nummer 16.6.
Servicezeiten* fur die Pflegeleistungen

Zeitpunkt der Stoérungsbeseitigung gemal Nummer Hotline ggf. sonstige Pflegeleistungen geman
Erbringung 7.2 geman Nummer 7.4
Nummer 7.3
an Arbeitstagen von von von
Mo-Do bis bis bis
an Arbeitstagen Fr |von von von
bis bis bis
an Samstagen von von von
bis bis bis
an Sonntagen von von von
bis bis bis
an Feiertagen am |von von von
Erfillungsort bis bis bis
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6  Art und Umfang der Pflegeleistungen
6.1 Uberlassung neuer Programmstiinde* der Standardsoftware*
Der Auftragnehmer verpflichtet sich in dem in Anlage B02 konkretisierten Umfang zur Uberlassung neuer
Programmstéande* fir die aufgefiihrte Standardsoftware*.
Lfd. |Standardsoftware*| Patch*, Upgrade* Release/ Umsetzung von EXP? Installation
Nr. aus Nummer 3, Update* Version* in Anlage Nr. durch den
Auftragnehmer
Ifd. Nr. n
genannten (Abweichend
Gesetzes- und v 2
e 2.1.2 EVB-IT
ormanderungen )
(geman Ziffer HIQEEAEIE)
21.2 EVB-IT
Pflege-AGB)
FuRnote Erlauterung
1 US = Programmsténde* unterliegen US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Programmstande * unterliegen EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Programmstande* unterliegen deutschen Exportkontrollvorschriften
S = Programmstande* unterliegen Exportkontrollvorschriften
[J Besondere Vereinbarung zur Installation der Programmstande* durch den Auftragnehmer gemag Anlage Nr.
0  Regelung zur Abnahme der Installation der Programmsténde* gemaf Anlage Nr.

6.1.1 Art der Lieferung der zu liberlassender Programmstande*

Der Auftragnehmer liefert die Programmsténde* wie folgt:

O
O

O

gemalf Tabelle in Nummer 7.1 Ifd. Nr. auf Datentrager: Typ: , Kennzeichnung:

gemal Tabelle in Nummer 7.1 Ifd. Nr. in folgender Form: (z.B. durch Bereitstellung zum
Download*).

gemalf Tabelle in Nummer 7.1 Ifd. Nr. , wie in Anlage Nr. beschrieben.

6.1.2 Vergiitung

Es erfolgt keine gesonderte Vergiitung; die Verglitung fir die Leistungen dieser Nummer 7.1 ist in der
Pflegepauschale enthalten.

O

6.2

Ausgenommen hiervon ist die Installation der neuen Programmstande* die nach Aufwand gemaR Kategorie(n)
aus Nummer 8.1

1 mit einer Obergrenze in Hohe von pro (z.B. pro Programmstand*, Monat, Quartal, Jahr
etc.)

gesondert zu vergliten ist.

Storungsbeseitigung

6.2.1 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Stérungen* der Standardsoftware* mit-Ausnahme-der-Standardsoftware®
gemal-Nummer-3-Hd-Nr——— zu beseitigen.
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Der Auftragnehmer ist abweichend von Ziffer 2.2 EVB-IT Pflege S-AGB verpflichtet, soweit erforderlich, im
Rahmen der Pflicht zur Bereitstellung einer Umgehungslésung auch Eingriffe in deren Objekt- bzw. Quellcode’

vorzunehmen.

Der Auftragnehmer ist abweichend von Ziffer 2.2 EVB-IT Pflege S-AGB nicht berechtigt, eine Stérung*

zunachst durch Bereitstellung einer Umgehungslésung zu beseitigen.

Der Auftraggeber ist abweichend von Ziffer 2.2.2 EVB-IT Pflege S-AGB zur Ubernahme eines neuen

Programmstandes * im Rahmen der Stérungsbeseitigung nicht verpflichtet.
Weitere Vereinbarungen gemafl Anlage Nr. BO2.

' Achtung! Bei Vereinbarung dieser Leistung ist zu beachten, dass der Auftragnehmer zu ihrer Erbringung
auch technisch (z.B. Zugang zum Quellcode) und rechtlich (z.B. Bearbeitungsrecht) in der Lage sein

muss.

6.2.2 Kenntniserlangung von Stérungen*

6.2.2.1 Stérungsmeldung durch den Auftraggeber

Die Stérungsmeldung erfolgt an folgende Adresse:

Art des Kontakts Kontaktdaten

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

Postanschrift:

Telefon: Hotline des Herstellers IBM

Fax:

E-Mail:

Web-Adresse des Ticketsystems https://www.ibm.com/mysupport/s/my-cases

wie folgt:

O

O O

X

auf dem Stoérungsmeldeformular gemaf Muster 1 (siehe auch Ziffer 10.2 EVB-IT Pflege S-AGB)
auf einem Stérungsmeldeformular gemaf Anlage Nr.

formlos.

mit Ticketsystem*

[J des Auftragnehmers,

des Herstellers IBM,

[J des Auftraggebers,

welches

unter der oben angegebenen Web-Adresse erreichbar ist.

1 wie folgt zur Verfliigung gestellt wird

6.2.2.2 Anderweitige Kenntniserlangung von Stérungen*

O

Der Auftragnehmer ist zur Feststellung von Stérungen* (Monitoring) mit Hilfe des Uberwachungssystems

(Produktbezeichnung) verpflichtet. Dieses Uberwachungssystem muss neben den Anforderungen aus
Ziffer 1.4 EVB-IT Pflege S-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. genugen.
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OO  Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich in dem in Anlage Nr. genannten Umfang selbst Kenntnis von
Stérungen* zu verschaffen.

6.2.3 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*

J Es werden folgende Reaktions- und Wiederherstellungszeiten * vereinbart:

Stérungsklasse Reaktionszeit* in Stunden Wiederherstellungszeit* in Stunden

Betriebsverhindernde Stérung*

Betriebsbehindernde Stérung*

Leichte Stérung*

Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* beginnen mit dem Zugang der entsprechenden Stérungsmeldung,
innerhalb der in Nummer 6 oder Ziffer 4.1 EVB-IT Pflege S-AGB fiir die Stérungsbeseitigung vereinbarten
Servicezeiten* und laufen ausschlieRlich wahrend dieser Zeiten. Geht eine Stérungsmeldung auRerhalb der
vereinbarten Servicezeiten* ein, beginnt die Reaktionszeit* mit Beginn der nachsten Servicezeit*. Der
Stérungsmeldung gleichgestellt ist der Zeitpunkt, an dem der Auftragnehmer Kenntnis von der Stérung* erlangt hat
oder hatte gemal Nummer 7.2.2.2 erlangen kénnen.

1  Abweichend davon beginnen und laufen die Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* fir Stérungen* der
Klassen

1 auch auBerhalb der vereinbarten Servicezeiten*.
J auch innerhalb der folgenden Zeiten:

[J Die Reaktionszeiten* und Wiederherstellungszeiten* werden abweichend von den Definitionen in den EVB-IT
Pflege S-AGB wie folgt definiert:

[0 Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. fur die dort abweichend von Ziffer
3 EVB-IT Pflege S-AGB definierten Storungsklassen festgelegt.

Erganzend zu Ziffer 9.2 EVB-IT Pflege S-AGB koénnen in Nummer 12 fiir die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten
Vertragsstrafen vereinbart werden.

6.2.4 Vergitung

Keine gesonderte Verglitung; die Vergiitung flr die Stérungsbeseitigung ist in der Pflegepauschale enthalten.

1 Die Vergltung fiir die Stérungsbeseitigung erfolgt nach Aufwand gemaf Kategorie(n) aus Nummer 8.1
J  mit einer Obergrenze in Hohe von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).
0  beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.

6.3 Hotline

6.3.1 Umfang der Leistung

[0  Der Auftragnehmer gewahrt Hotline-Service gemaR Ziffer 2.3 der EVB-IT Pflege S-AGB zu den in Nummer 6
vereinbarten Servicezeiten™.

[J  Abweichend von Ziffer 2.3.3 der EVB-IT Pflege S-AGB, darf der Auftragnehmer fiir die Hotline nur Personal
einsetzen,

0 das sachlich und fachlich so qualifiziert ist, dass auch komplexere Fragen zur Nutzung und
Stérungsmeldungen geldst werden konnen.

[0 das gemaR Anlage Nr. qualifiziert ist.

O

Im Rahmen der Hotline werden auch Fragen zur Nutzung der Standardsoftware* beantwortet.

0  Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Rahmen der Hotline Stérungen*, soweit méglich, auch durch
Teleservice* zu beseitigen.
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Abweichend von Ziffer 2.3.2 EVB-IT Pflege S-AGB ist lediglich der in Anlage Nr. aufgefiihrte
Personenkreis berechtigt, die Hotline in Anspruch zu nehmen.

Abweichend von Ziffer 2.3.3 EVB-IT Pflege S-AGB erfolgt die Hotline zu folgenden Zeiten in englischer
Sprache.

Abweichend von Ziffer 2.3.4 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nicht berechtigt, im Rahmen der
Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme einzusetzen.

Abweichend von Ziffer 2.3.4 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nur in nachfolgendem Umfang
berechtigt, im Rahmen der Hotline automatisierte Sprachdialogsysteme fir die Entgegennahme und
Zuordnung von Anrufen einzusetzen,

[J  soweit nur ein einheitliches Kennzeichen zur Identifizierung verwendet wird;

0 nicht mehr als (Anzahl) Auswahlalternativen pro Ebene abgefragt werden;
1  der Kontakt zu einer natiirlichen Person spatestens auf der (z.B. zweiten) Ebene erfolgt;
[J  der Kontakt zu einer natirlichen Person spatestens nach (Anzahl) Minuten erfolgt.

Abweichend von Ziffer 2.3.5 EVB-IT Pflege S-AGB hat der Auftragnehmer die Bearbeitung eines Vorgangs
durchgéngig durch denselben Mitarbeiter zu gewahrleisten.

Abweichend von Ziffer 2.3.6 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer berechtigt, die Hotline tber
anzubieten (Mehrwertdienstenummer, Mobilfunknummer, Auslandsrufnummer).

Weitere Regelungen zur Hotline ergeben sich aus Anlage Nr.

6.3.2 Vergiitung

O

Keine gesonderte Vergutung; die Vergitung fiir die Hotline ist in der Pflegepauschale enthalten.
Die Vergitung fur die Hotline erfolgt nach Aufwand geman Kategorie(n) aus Nummer 8.1

1 mit einer Obergrenze in Hohe von Euro pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).

0 beifester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.

Sonstige Pflegeleistungen
Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr. konkret beschriebenen sonstigen Pflegeleistungen.

1 Keine gesonderte Verglitung fir die sonstigen Pflegeleistungen; die Verglitung fiir die sonstigen
Pflegeleistungen ist in der Pflegepauschale enthalten.

1 Die gesonderte monatliche Pauschale fiir die sonstigen Pflegeleistungen betragt

1 Die Vergltung firr die sonstigen Pflegeleistungen erfolgt nach Aufwand gemaR Kategorie(n) aus
Nummer 8.1

1 mit einer Obergrenze in Hohe von pro (z.B. Monat, Quartal, Jahr etc.).

[J  bei fester Laufzeit mit einer Obergrenze in Hohe von insgesamt Euro.

Schuldet der Auftragnehmer nur die Installation oder ahnliche Leistungen im Hinblick auf neue
Programmsténde*, nicht jedoch deren Uberlassung, ist er abweichend von Ziffer 2.1.3 Satz 1 EVB-IT Pflege
S-AGB auch nicht dafiir verantwortlich, dass durch die neuen Programmstande keine Einschrankungen
technischer, organisatorischer oder rechtlicher Art entstehen.

Regelungen fiir die Pflege von Open Source Software

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, hinsichtlich der pflegegegenstandlichen Standardsoftware* eine
Lizenzbestandsaufnahme durchzuflhren, deren Ergebnis eine vollstandige Software Bill of Materials (SBOM*)
ist. Die Lizenzbestandsaufnahme ist unverziiglich nach Vertragsschluss durchzuflihren.

[0  Die Lizenzbestandsaufnahme ist spatestens binnen Kalendertagen abzuschlieRen.

1 Die Vergltung fir die Lizenzbestandsaufnahme ist mit der Pflegepauschale abgegolten.

0 Die Vergltung fir die Lizenzbestandsaufnahme erfolgt nach Aufwand gemaR Kategorie(n) aus
Nummer 9.1
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J  mit einer Obergrenze in H6he von Euro.

[0 Die Vergiitung fur die Lizenzbestandsaufnahme erfolgt zu einem gesonderten Pauschalfestpreis in Hohe
von Euro.

Die SBOM* ist gemaR Ziffer 5.2 der EVB-IT Pflege S-AGB zu pflegen.

0 Neue Programmstande* von Standardsoftware* bzw. Softwarekomponenten missen stets
O Open Source Software gemaR Definition der EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ A)* sein,

[0  Open Source Software gemaf ,Open Source Lizenzliste* (verfiigbar unter evb-it.gov.de) sein,
soweit die Parteien nicht im Einzelfall ausdricklich etwas anderes vereinbaren.

J  Der Auftragnehmer tberlasst dem Auftraggeber neue Programmstande* von Standardsoftware* oder
Softwarekomponenten nur, nachdem er diese in einer von ihm bereitgehaltenen, geeigneten Testumgebung
auf Funktionalitat und Eignung fir die Zwecke des Auftraggebers erfolgreich getestet hat.

J Abweichend von Satz 1 stellt der Auftraggeber eine hierfir geeignete Umgebung zur Verfligung.

O st die Stérungsbeseitigung oder die Uberlassung neuer Programmstande* vereinbart, so setzt der
Auftragnehmer den Auftraggeber Uber das Erscheinen neuer Programmstande* in Kenntnis und berat ihn
dazu, wann ein neuer Programmstand* Gbernommen werden sollte.

O Der Auftragnehmer stellt die Ergebnisse der Pflegeleistungen zusétzlich zur Uberlassung an den Auftraggeber
auf derjenigen 6ffentlichen Plattform fiir Softwareentwicklungsprojekte zur Verfligung, auf der die gepflegte
Standardsoftware* bzw. Softwarekomponente hauptsachlich entwickelt und verwaltet wird. Die
Zurverfigungstellung der Ergebnisse der Pflegeleistungen umfasst jeweils, soweit dort fur friihere
Programmsténde* vorhanden, auch den ausfiihrbaren Code, die Pflege der Dokumentation, der Software Bill
of Materials (SBOM)* und eines Verzeichnisses verwendeter Softwarekomponenten.

Zusatzlich erfolgt die Bereitstellung durch den Auftragnehmer wie folgt:
O auf der folgenden offentlichen Plattform fiir Softwareentwicklungsprojekte:
1 aufopenCode*
8 Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand
8.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand
Lfd. Nr. | Bezeichnung | Stundensatz | Tagessatz | Zuschlage in | Zuschlag | Zuschladg | Zuschlag | Zuschlag
der fur fur Prozent auf ein ein ein ein
Personalkateg | Tatigkeiten | Tatigkeiten | die Stunden-| Prozent | Prozent | Prozent | Prozent
orie innerhalb der | innerhalb der und auf die auf die auf die auf die
zuschlagsfrei | zuschlagsfrei | Tagessatze | Stunden- | Stunden- | Stunden- | Stunden-
en Zeiten en Zeiten Montag bis und und und und
Freitag Tagessat | Tagessat | Tagessat | Tagessat
(Arbeitstage) ze ze ze Sonn- | ze Sonn-
aullerhalb | Samstag | Samstag und und
der von von Feiertage | Feiertage
zuschlagsfrei von von
en Zeiten s 5
bis bis
Kategor % % % % %
ie

Festlegung der Geschaftszeiten:

Arbeitstag Geschéftszeit
Montag bis Donnerstag von bis
Uhr
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Arbeitstag Geschéaftszeit

Freitag von bis

Uhr

|

weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen

Abweichend von Ziffer 8.2.4 Satz 2 EVB-IT Pflege S-AGB konnen bei entsprechendem Nachweis fiir einen
Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

Abweichend von Ziffer 8.2.4 Satze 2 und 3 EVB-IT Pflege S-AGB kann ein voller Tagessatz nur in Rechnung
gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag
geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.

weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

Reisekosten/Nebenkosten*/Reisezeiten
Reisekosten werden nicht gesondert vergitet.

Reisekosten werden vergiitet gemal Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert verglitet.

Nebenkosten* werden vergitet gemaR Anlage Nr.

Reisezeiten werden nicht gesondert vergitet.
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.

Reisezeiten werden vergitet gemafl Anlage Nr.

Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.
Abnahme
Regelungen zur Abnahme fir die Leistungen gemaft Nummer(n) ergeben sich aus Anlage Nr.

Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Es gilt Ziffer 11.1 EVB-IT Pflege S-AGB mit der MafRgabe, dass fir Sach- und Rechtsmangel die
Verjahrungsfrist statt 12 Monate Monate betragt.

Die Verjahrungsfristen fir Sach- und Rechtsméangel ergeben sich aus Anlage Nr.

Sofern es sich bei der pflegegegenstandlichen Standardsoftware* vollstdndig um Open Source Software*
handelt, ist die verschuldensunabhéangige Haftung fiir Sachméngel bei Uberlassung neuer Programmstande*
ausgeschlossen.

O Auf Wunsch des Auftraggebers wird der Auftragnehmer gleichwohl den Sachmangel gegen Vergiitung
nach Aufwand gemaR Kategorie(n) aus Nummer 8.1

J  mit einer Obergrenze in H6he von Euro pro (z.B. Sachmangel, Monat, Quartal, Jahr
etc.)
beseitigen.

Sofern es sich bei der pflegegegenstandlichen Standardsoftware* vollstandig um Open Source Software*
handelt, ist die verschuldensunabhéngige Haftung fiir Rechtsmangel bei Uberlassung neuer
Programmstande* ausgeschlossen.

0 Auf Wunsch des Auftraggebers wird der Auftragnehmer gleichwohl den Rechtsmangel gegen Vergilitung
nach Aufwand gemaR Kategorie(n) aus Nummer 8.1
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0 mit einer Obergrenze in Héhe von Euro pro (z.B. Rechtsmangel, Monat, Quartal, Jahr
etc.)
beseitigen.

[0 Der Ausschluss der Rechtsmangelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftraggeber
wegen einer Nutzung auRerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 11.2 EVB-IT Pflege-AGB), gilt
nicht.

0  Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

11 Haftungsregelungen

11.1 Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung

[J  Abweichend von Ziffer 14.1 Satz 2 EVB-IT Pflege S-AGB betragt die Haftungsobergrenze bei leicht
fahrlassiger Pflichtverletzungen maximal das fache (statt des Doppelten), der bis zum Tag der
Geltendmachung als Durchschnittswert pro Vertragsjahr geschuldeten Vergltung, wobei etwaige Reduktionen
der Verguitung fiir das erste Vertragsjahr wegen Mangelanspriichen aufier Betracht bleiben.

1  Abweichend von Ziffer 14.1 EVB-IT Pflege S-AGB betragt die Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen
1 pro Schadensfall Euro.

[J insgesamt fir diesen Vertrag Euro.

J  Abweichend von Ziffer 14.1 EVB-IT Pflege S-AGB gelten fiir die Haftung bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen die Regelungen gemaf’ Anlage Nr.

11.2 Haftung fiir entgangenen Gewinn

0 Abweichend von Ziffer 14.3 EVB-IT Pflege S-AGB haftet der Auftragnehmer auch fir entgangenen Gewinn.

12 Vertragsstrafen

12.1 Nichteinhaltung von vereinbarten Reaktionszeiten*

L Ziffer 9.2 der EVB-IT Pflege S-AGB gilt mit der Mal3gabe, dass fir die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten*
folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:

Leistungsart Nummer (Nummern 7.2 Uberschreitung um .... Vertragsstrafe
und ggf. 7.4)
%
Vertragsstrafe insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal

[J  Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

12.2 Nichteinhaltung von vereinbarten Wiederherstellungszeiten*

O Ziffer 9.2 EVB-IT Pflege S-AGB gilt mit der MaRRgabe, dass fiir die Nichteinhaltung von
Wiederherstellungszeiten* folgende Vertragsstrafen vereinbart werden:

Leistungsart Nummer (z.B. Uberschreitung um .... Vertragsstrafe
Nummern 7.2 und ggf. 7.4)
%
Vertragsstrafe insgesamt pro Vertragsjahr jedoch maximal
[J  Hinsichtlich der Nichteinhaltung von Wiederherstellungszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.
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12.3 Sonstige Vertragsstrafen

J  Fir jeden Verstol3 gegen Ziffer 1.4 oder Ziffer 1.5 der EVB-IT Pflege S-AGB wird eine Vertragsstrafe in Hohe
von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den VerstoR nicht zu vertreten hat.

13  Ansprechpartner
Ansprechpartner des Auftraggebers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

Fachlicher Ansprechpartner Ansprechpartner fiir Fragen zum Vertrag/zu
Vertragsanpassungen

Michael Ziegenhorn Vertragsmanagement

Vahrenwalder Str. 133, 30165 Hannover UB Einkauf und Vergabe

0511 67557-17340 Vertragsmanagement@nds.aok.de

Michael.Ziegenhorn@nds.aok.de

Ansprechpartner des Auftragnehmers (Name, Adresse, Abteilung, Telefon, Fax, E-Mail):

14 Weitere Regelungen

14.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

0  Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:

Lfd. Position Fachliche Qualifikation Sicherheitsuberprufung | Sonstige Anforderungen,
Nr. U1,2o0der3" z.B. weitere
Sicherheitsanforderungen

FuRnote Erlauterung

1 Stufen der Sicherheitstiberpriifung geman Sicherheitsiiberpriifungsgesetz

1  Abweichend von Ziffer 7.1 EVB-IT Pflege S-AGB ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet, fiir die Aufgaben
gemal Anlage Nr. nur Personal einzusetzen, welches bereit ist, sich aufgrund des
Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.

0 Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.
14.2 Allgemeine Sicherheitsanforderungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich fiir die Laufzeit des Vertrages

0 bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemaR Anlage Nr. zZu
beachten.

0 der Geheimschutzbetreuung gemafl Anlage Nr. zu unterstellen.

O die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemafR Anlage Nr. zu beachten.

[J folgende weitere Regelungen einzuhalten:

14.3 Kopier- oder Nutzungssperre*/besondere technische Merkmale
[0 Die Leistungen des Auftragnehmers weisen keine Kopier- oder Nutzungssperren* auf.

[J Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende Kopier- oder Nutzungssperren* auf: . Naheres
siehe Anlage Nr.
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0 Die Leistungen des Auftragnehmers weisen folgende technische Merkmale nicht auf: . Néheres siehe
Anlage Nr. .

14.4 Haftpflichtversicherung

Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaR Ziffer 17 EVB-IT Pflege S-AGB wird vereinbart.

14.5 Teleservice*

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlieflich aufgrund der
Teleservicevereinbarung gemaf Anlage Nr. erbringen und darf dabei ausschlief3lich folgendes
automatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses Verfahren muss neben den
Anforderungen aus Ziffer 1.4 EVB-IT Pflege S-AGB auch den Anforderungen aus der Anlage Nr. genugen.
14.6 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

1  Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 18 EVB-IT Pflege S-AGB ergeben sich Regelungen zur
Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

[0  Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden
sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche Vereinbarung, die
zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemaR § 11 Absatz 2 BDSG).

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemafR Anlage Nr. B10, B10a.

14.7 Dokumentation und Software Bill of Materials (SBOM)*

1  Abweichend von Ziffer 5.1 EVB-IT Pflege S-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die Pflegeleistungen nicht
in deutscher, sondern in Sprache.

[J  Der Auftragnehmer aktualisiert die Software Bill(s) of Materials (SBOM)* der zu pflegenden Standardsoftware*
wie in Ziffer 5.2 EVB-IT Pflege S-AGB geregelt.

1 Abweichend von Ziffer 5.2 EVB-IT Pflege S-AGB erfolgt die Bereitstellung der Software Bill of Materials
(SBOM)* gemaR BSI TR-03183-2 in folgendem Format (SPDX oder CycloneDX, ggf. inklusive
Versionsnummer und als XML- oder JSON-Datei).

14.8 Erfiillungsort
Erflllungsort ist Hannover.

15 Sonstige Vereinbarungen

Sonstige Vereinbarungen:

16.1 Laufzeit

Das Vertragsverhaltnis beginnt am 01.01.2027 und endet nach Ablauf von 24 Monaten ab Vertragsbeginn, ohne dass
es einer Kiindigung bedarf.

16.2 AuBerordentliche Kiindigung

(1) Die Parteien haben das Recht zur auferordentlichen fristlosen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses aus
wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund liegt fur den Auftraggeber, abgesehen von den sonstigen gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere vor,

- wenn Uber das Vermogen des Auftragnehmers das Insolvenzverfahren erdffnet oder der Antrag auf
Eroéffnung des Insolvenzverfahrens mangels Masse abgewiesen wird oder das Unternehmen des
Auftragnehmers liquidiert wird;

- wenn der Auftragnehmer oder sein gesetzlicher Vertreter die Vermdgensauskunft nach § 802c ZPO
abgegeben hat;

- wenn die in der Ausschreibung genannten Anforderungen an die Zuverlassigkeit des Auftragnehmers nicht
mehr erfiillt werden, insbesondere der Auftragnehmer seiner Verpflichtung zur Zahlung von Abgaben und
Sozialversicherungsbeitragen nicht nachkommt;
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- wenn der Auftragnehmer wesentliche Vertragspflichten, insbesondere Hauptleistungspflichten, trotz
Abmahnung, soweit eine solche nicht entbehrlich ist, verletzt, so dass dem Auftraggeber eine Fortsetzung
des Vertrages nicht mehr zuzumuten ist;

- wenn die ordnungsgemalfe Abwicklung des Vertrags dadurch in Frage gestellt ist, dass der Auftragnehmer
seine Leistung nicht nur vortibergehend einstellt;

- bei einer groben Gefahrdung des Vertragszwecks durch den Auftragnehmer;

- bei einem Versto des Auftragnehmers gegen die Bestimmungen des Arbeithehmerentsendegesetzes,
insbesondere gegen die Verpflichtung zur Zahlung des jeweils gultigen gesetzlichen oder tariflichen
Mindestlohnes;

- bei einem Versto® des Auftragnehmers gegen Vorschriffen des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen, sofern dieser im Zusammenhang mit der Vergabe des vorliegenden
Auftrages steht;

- wenn der Auftragnehmer wiederholt oder in schwerwiegender Weise gegen gesetzliche oder vertragliche
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoft;

- wenn der Auftragnehmer ohne vorherige Zustimmung des Auftraggebers oder nach Widerruf der
Zustimmung des Auftraggebers Nachunternehmer einsetzt; oder

- bei einem Verstol} des Auftragnehmers gegen das LkSG.

(2) Der Auftraggeber ist ferner im Falle einer Fusion mit einer anderen Krankenkasse zur auferordentlichen
Kindigung berechtigt. In diesem Fall kann der Auftraggeber binnen sechs Monaten nach Wirksamwerden der Fusion
die aullerordentliche Kiindigung des Vertragsverhaltnisses mit dem Auftragnehmer erklaren. Die Kindigungsfrist
betragt in diesem Fall drei Monate ab dem letzten Kalendertag des Monats, an dem die Kiindigungserklarung bei
dem Auftragnehmer eingegangen ist.

(3) Dem Auftraggeber steht ein Sonderkiindigungsrecht fir den Fall zu, dass ihm die Durchfiihrung des Vertrages
oder die Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer aufgrund einer gesetzlichen Anderung, einer aufsichtsbehdrdlichen
Anordnung oder einer rechtskraftigen gerichtlichen Ent-scheidung untersagt wird. Dieses Sonderkiindigungsrecht
kann mit einer Frist von sechs Monaten zum Monatsende ausgelibt werden.

(4) Wenn der Auftragnehmer die in Anlage B11 definierten Anforderungen zur Informationssicherheit nicht erfullt oder
die in dieser Anlage B11 beschriebenen Leistungen nicht ordnungsgemaf erbringt, ist der Auftraggeber berechtigt,
den Auftragnehmer abzumahnen und in Verzug zu setzen. Sofern in dieser Anlage B11 oder zur Beseitigung der
Pflichtverletzung konkrete Fristen festgelegt sind, tritt der Verzug ohne vorherige Mahnung ein. Befindet sich der
Auftragnehmer gemaR Satz 1 in Verzug, steht dem Auftraggeber das Recht zur aulerordentlichen fristlosen
Kindigung zu.

(5) Die Kiindigungserklarung hat schriftlich zu erfolgen. Schadensersatzanspriiche des Auftragnehmers infolge einer
durch ihn zu vertretenen aufRerordentlichen Kiindigung sind ausgeschlossen. Gleiches gilt im Falle der Austibung der
Kindigungsrecht nach Absatz 2 bis 4. Das Recht zur Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen durch den
Auftraggeber bleibt unberihrt.

16.3 Behinderung oder Unterbrechung der Leistungen

(1) Soweit der Auftragnehmer seine vertraglichen Leistungen infolge hoherer Gewalt, z. B. Krieg, Unruhen,
Terroranschlage, Streik oder Aussperrungen, Naturkatastrophen oder Feuer, Epidemien, Malinahmen der Regierung
oder anderer fir den Auftragnehmer unabwendbarer Umstande nicht oder nicht fristgerecht erbringen kann, treten
fur ihn keine nachteiligen Rechtsfolgen ein. Das gilt nicht, wenn die Behinderung oder Unterbrechung durch einen
Arbeitskampf verursacht wird, den der Auftragnehmer durch rechtswidrige Handlungen verschuldet hat.

(2) Sieht sich der Auftragnehmer in der ordnungsgemafien Durchfihrung der Gbernommenen Leistungen behindert,
so hat er dies dem Auftraggeber unverzlglich anzuzeigen. Sobald absehbar ist, zu welchem Zeitpunkt die Leistung
wiederaufgenommen werden kann, ist dies dem Auftraggeber unverziglich mitzuteilen. Ausflihrungsfristen
verlangern sich angemessen, wenn die Behinderung durch den Auftraggeber zu vertreten ist.

(3) Sobald die Ursache der Behinderung oder Unterbrechung wegfallt, hat der Auftragnehmer unter schriftlicher
Mitteilung an den Auftraggeber die Leistungen ohne besondere Aufforderung unverziglich wiederaufzunehmen.

16.4 Informationssicherheit

Version 3.0.0 vom 01.03.2026
Seite 16 von 19



BAil

Pflegevertrag S (Langfassung)

(1) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, samtliche in Anlage B11 festgelegten Anforderungen und Leistungen zu
erbringen. Diese Anforderungen und Leistungsbestandteile sind mit der Vergiitung gem. Anlage BO3 vollstandig
abgegolten.

(2) Wenn der Auftragnehmer die in Anlage B11 festgelegten Anforderungen oder die beschriebenen Leistungen nicht,
nicht vollstandig oder mangelhaft erflllt, ist der Auftraggeber berechtigt, eine Vertragsstrafe als pauschalierten
Schadensersatz geltend zu machen. Die Vertragsstrafe betragt 0,2 % des vergaberechtlichen Auftragswertes fir
jeden Kalendertag, an dem die geschuldete Leistung nicht oder nicht vollstandig erbracht wird. Die Geltendmachung
der Vertragsstrafe lasst die Geltendmachung weiterer gesetzlicher oder vertraglicher Anspriiche unberthrt;
Vertragsstrafen werden auf etwaige Schadensersatzanspriiche angerechnet. Die Gesamthéhe der Vertragsstrafen
ist auf maximal 5 % des vergaberechtlichen Auftragswertes begrenzt.

(3) Wenn gegen den Auftraggeber aufgrund einer Verletzung der Anforderungen an die Informationssicherheit,
insbesondere nach dem BSIG, ein Bufdgeld verhangt wird, kann der Auftraggeber fiir den auf ein Verschulden des
Auftragnehmers zurtickzufihrenden Anteil unter Berlicksichtigung eines etwaigen eigenen Mitverschuldens Regress
beim Auftragnehmer nehmen, wobei das Vertretenmiissen des Auftragnehmers vermutet wird. Der Regress wird bei
einfacher Fahrlassigkeit auf das Doppelte des vergaberechtlichen Auftragswertes, bei grober Fahrlassigkeit auf das
Dreifache des vergaberechtlichen Auftragswertes begrenzt. Beruht der Regress auf vorsatzlichem Verhalten des
Auftragnehmers, findet keine Haftungsbegrenzung statt.

16.5 Antikorruption- und Verhaltensklausel

(1) Der Auftraggeber ist zur fristlosen Kindigung des Vertrages berechtigt, wenn Personen oder ihr nahestehende
Personen (insb. solche im Sinne des § 11 Abs. 1 Nr. 1 StGB) flir die Vergabe dieses Auftrags oder die Vermittlung,
Weitergabe und/oder Erteilung von entgeltlichen Auftragen, die in irgendeinem Zusammenhang mit diesem Vertrag
stehen, Geschenke oder sonstige Vorteile unmittelbar oder mittelbar anbieten, versprechen oder gewahren (insb.
§§ 333, 334, 263 StGB). Dem stehen Handlungen von Personen gleich, die von diesen beauftragt oder mit ihrem
Wissen und Willen fir diese tatig sind.

(2) Unter Vorteil im Sinne des Absatzes 1 sind unentgeltliche Zuwendungen zu verstehen, auf die der Empfanger
keinen gesetzlich begrindeten Anspruch hat und die ihn materiell oder auch immateriell objektiv besserstellen.
Unentgeltlich ist eine Zuwendung auch dann, wenn zwar eine Gegenleistung erfolgt, diese aber in keinem
angemessenen Verhaltnis zur gewahrten Leistung steht. Als sonstige Vorteile gelten auch Entgelte fiir die
Nebentatigkeit eines Beschaftigten der Vertragsparteien, wenn die Nebentatigkeit nicht genehmigt ist. Nicht zu den
Vorteilen gehdéren die Zuwendung geringwertiger Werbeartikel oder Leistungen, wie sie im redlichen
Geschaftsverkehr mit 6ffentlichen Auftraggebern den Gepflogenheiten eines ehrbaren Kaufmanns entsprechen.

(3) Im Falle einer Kindigung gemaf Absatz 1 hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber jeglichen Schaden zu
ersetzen, der dem Auftraggeber unmittelbar oder mittelbar durch den Verstof’ gegen die vorstehenden Bestimmungen
entsteht. Sofern der Auftraggeber keinen héheren Schaden nachweist, ist eine Pauschale in Hohe von 10 % des bis
zur Kiindigung erzielten Nettoauftragsvolumens, mindestens jedoch 25.000 EUR an den Auftraggeber zu zahlen. Im
Kindigungsfall kann der Auftragnehmer eine Vergitung nur fiir bereits erbrachte und nicht zurlickgewahrte
Leistungen verlangen. Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber von allen Anspriichen Dritter frei, die durch das
vertragswidrige Verhalten mittelbar oder unmittelbar benachteiligt worden sind.

(4) Die vorstehenden Absatze gelten entsprechend, wenn sich der Auftragnehmer hinsichtlich des vorliegenden
Auftrags an einer unzuldssigen Wettbewerbsbeschrankung im Sinne des Gesetzes gegen die
Wettbewerbsbeschrankungen beteiligt, insbesondere eine Vereinbarung mit Dritten Uber die Abgabe oder
Nichtabgabe von Angeboten, Uber zu fordernde Preise, Uber die Entrichtung einer Ausfallentschadigung
(Gewinnbeteiligung oder sonstige Abgaben) sowie (iber die Festlegung von Preisen getroffen hat (insb. § 298 StGB).

(5) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, samtliche im Zusammenhang mit diesem Vertrag und dem zugrundeliegenden
Vergabeverfahren vorgelegten Erklarungen, Nachweise, Bestatigungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen
vollstandig, nach bestem Wissen zutreffend und unverfalscht vorzulegen.

(6) Die Vorlage gefalschter, verfalschter, irrefuhrender oder sonst unrichtiger Unterlagen sowie das Veranlassen oder
Verwenden entsprechender Bestatigungen Dritter sind unzulassig.

(7) Bestehen begriindete Zweifel an der Echtheit und/oder Richtigkeit vorgelegter Unterlagen, hat der Auftragnehmer
auf Verlangen des Auftraggebers deren Authentizitat und Herkunft nachzuweisen.

(8) Verstolt der Auftragnehmer gegen die Verpflichtungen Abs. 5 bis 7, ist der Auftraggeber unbeschadet weiterer
Rechte berechtigt,

a) das betreffende Begehren, insbesondere Preisanpassungs- oder Nachtragsforderungen, zurlickzuweisen,
b) den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen und
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c) den VerstoR bei kinftigen Lieferantenbewertungen und Vergabeentscheidungen zu berlcksichtigen, soweit
rechtlich zulassig.

(9) Weitergehende vertragliche und gesetzliche Anspriiche bleiben unberihrt.

(10) Die Verpflichtung erstreckt sich auch auf vom Auftragnehmer eingesetzte Erfullungsgehilfen; deren Verschulden
ist dem Auftragnehmer zuzurechnen.

(11) Ein vorsatzlicher VerstoR gegen diese Verpflichtungen begrindet regelmaRig erhebliche Zweifel an der
Zuverlassigkeit und Integritat des Auftragnehmers und kann Auswirkungen auf zukiinftige Vergabeverfahren haben.

16.6 Rechnungsstellung; Vergiitung

(1) Die Vergltung ergibt sich aus dem Preisblatt (Anlage B03). Mit der im Preisblatt aufgefiihrten Vergiitung ist der
Gesamtaufwand des Auftragnehmers bei der Auftragsdurchfiihrung abgegolten. Weitere Kosten darliber hinaus
werden nicht erstattet.

(2) Die Vergutung wird auf der Grundlage einer spezifizierten, priffahigen Rechnung des Auftragnehmers gezahit.
Rechnungen sind per E-Mail zu Ubersenden an: rechnungseingang@nds.aok.de

Sollte eine Rechnungsstellung per E-Mail nicht moglich sein, akzeptiert der Auftraggeber im Ausnahmenfall eine
Rechnungsstellung in Papierform ausschlieRlich an die folgenden Rechnungsanschrift:

AOK - Die Gesundheitskasse flir Niedersachsen
Unternehmensbereich Vergabe und Einkauf
Hildesheimer Str. 273

30519 Hannover

Verzégerungen aufgrund nicht ordnungsgemafRer oder nicht prufbarer Rechnungsstellung gehen zu Lasten des
Auftragnehmers. Sollte eine Rechnung nicht an die korrekte Rechnungsadresse Ubersandt worden sein, tritt keine
Falligkeit ein. Auf § 15 VOL/B wird verwiesen. Abweichungen sind nur nach ausdricklicher, schriftlich bestatigter
Absprache mit dem Auftraggeber mdglich.

(3) Zahlungen erfolgen binnen 30 Tagen nach Eingang der falligen Rechnung. Fur die Rechtzeitigkeit der Zahlungen
kommt es auf den Eingang des Zahlungsbetrages auf dem vom Auftragnehmer in der jeweiligen Rechnung
angegebenen Konto an.

(4) Im Falle von Uberzahlungen kann sich der Auftragnehmer gegeniiber dem Auftraggeber nicht auf den Einwand
der Entreicherung nach § 818 Abs. 3 BGB berufen.

16.7 Unternehmensangaben

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Angaben in der Anlage B09 aktuell zu halten und jegliche Anderungen dem
Vertragsmanagement des Auftraggebers iber die Adresse Vertragsmanagement@nds.aok.de mit einem Vorlauf von
mindestens finf Werktagen vor ihrem Wirksamwerden in Textform mitzuteilen; im Fall einer Insolvenz hat die
Mitteilung schnellstmdglich zu erfolgen. Der Auftraggeber darf solange auf die Angaben in Anlage BO9 vertrauen, bis
ihr eine Anderung nach Satz 1 mitgeteilt wurde. Der Auftraggeber ist insbesondere berechtigt, schuldbefreiend an
den Auftragnehmer gemafl den Angaben in Anlage B09 zu leisten und Informationen und Willenserklarungen,
insbesondere Kiindigungen, Rucktritte und andere einseitige Gestaltungsrechte, an die in Anlage B09 angegebenen
Kontaktmaoglichkeiten (insbesondere die E-Mail- und die Postadresse) rechtswirksam zu erklaren.

16.8 Bundestariftreuegesetz

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei der Ausflihrung des Auftrags die zur Leistungserbringung eingesetzten
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern fir die Dauer, in der sie in Ausfihrung des 6ffentlichen Auftrags tatig sind,
mindestens die Arbeitsbedingungen zu gewahren, die die jeweils einschlagige Rechtsverordnung nach § 5
Bundestariftreuegesetz festsetzt. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, von Nachunternehmern und von dem
Auftragnehmer oder von Nachunternehmern beauftragten Verleihern zu verlangen und durch geeignete Malinahmen
sicherzustellen, dass die Nachunternehmer und von dem Auftragnehmer oder von Nachunternehmern beauftragte
Verleiher ihre im ersten Absatz genannten Pflichten erfiillen. Fiir den Auftragnehmer folgt keine Verpflichtung, soweit
und solange er nicht unter den Anwendungsbereich einer Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes
fallt.

(2) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Einhaltung des Bundestariftreuegesetzes gem. § 9
Bundestariftreuegesetz zu dokumentieren, insb. durch Lohnabrechnungen, Arbeitsvertrage, Arbeitsauszeichnungen.
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Aus den Unterlagen muss sich nachvollziehbar und glaubhaft ergeben, wie lange der jeweilige Arbeitnehmer des
Auftragnehmers an der Leistung mitgewirkt hat. Die Dokumentation ist auf Verlangen an den Auftraggeber oder die
Prifstelle Bundestariftreue unverziiglich auszuhandigen.

16.9 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das deutsche Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen hinsichtlich Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980 (CISG).

(2) Erfillungsort ist Hannover.

(3) Als Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten
wird Hannover vereinbart.

(4) Eine Aufrechnung ist dem Auftragnehmer nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
gestattet, soweit es sich dabei nicht um solche aus dem Gegenseitigkeitsverhaltnis zwischen Leistung und
Gegenleistung handelt.

(5) Eine Auswertung oder Bekanntgabe der mit dem Auftraggeber bestehenden Geschaftsbeziehungen in
Verodffentlichungen oder zu Werbezwecken ist nur mit der ausdrticklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung des
Auftraggebers zulassig. Bei Zuwiderhandlung behalt sich der Auftraggeber die Geltendmachung von
Ersatzanspriichen fir entstandene Schaden vor.

(6) Die Abtretung von Rechten und die Ubertragung von Pflichten aus diesem Vertrag ist nur mit vorheriger
schriftlicher Einwilligung der anderen Vertragspartei zulassig.

(7) Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen dieses Vertrags bedurfen der Schriftform und der
ausdricklichen Bezugnahme auf diesen Vertrag. Dies gilt auch fur die Anderung, Erganzung oder Abbedingung
dieses Schriftformerfordernisses selbst.

(8) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrags ungliltig oder undurchfiihrbar sein oder werden, so
bleiben der Vertrag als Ganzes sowie die Uibrigen Bestimmungen wirksam. Die Parteien sind verpflichtet, ungtltige
oder undurchfuhrbare Bestimmungen vom Beginn der Ungultigkeit’/Undurchfiihrbarkeit an unter der
Berlcksichtigung der beiderseitigen Interessen durch eine wirtschaftlich moéglichst gleichartige Bestimmung zu
ersetzen. Entsprechendes gilt fur Licken.

1 Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer

Datum, Name Datum, Name
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